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1. Scopul procedurii operationale
- Stabileste modul de realizare a activitatii, structurile organizatorice si persoanele implicate;
- Procedura prezinti canalele si tehnicile de comunicare specifice comunicarii cu mass-media
- Limitarea/ tratarea riscurilor identificate:

- Gestionare necorespunzatoare a reclamatiilor,

- actiuni in instanta,

- afectare imaginii spitalului

2. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Procedura se aplici de citre tot personalul medical al clinicii.

3. Documentele de referinta

3.1. Legislatie primari:

Legea 95/2006-privind reforma in domeniul sanatatii cu modificir; si completdri ulterioare;

ORDIN Nr. 446/2017 din 18 aprilie 2017 privi

evaluare si acreditare a spitalelor;

Ordin nr. 1782 din 28/12/2006 privind inregistrarea si raportarea statist

medicale in regim de spitalizare continua si spitalizare de zj cu modificarile si completarile ulterioare.
Legea nr. 46/2003-Legea drepturilor pacientului actualizata,

3.2. Legislatie secundari:

SR ENISO 9001 : 2008 — Sistem de Management al Calitatii. Cerinte
OGSS nr 600/2018 privind implementarea controlului intern managerial

3.3. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entititii publice
Regulament de Organizare si functionare; Regulament de Ordine Interioara; Fise de post;

4. Definitii si prescurtiiri ale termenilor utilizati in procedura operationala

Definitii ale termenilor

nd aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de

icd a pacientilor care primesc servicii

Nr. Termenul
Crt.

Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul

L 1. , Componenta structurala | Structura de spitalizare de zi

1

Abrevieri ale termenilor

Abrevierea

Nr.
Crt.

Termenul abreviat
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1 PO Procedura operationala
2 E Elaborare
3. |V Verificare
4. | A Aprobare
5 Ap Aplicare
6. | Ah Arhivare
7. SIGMED Clinica SIGMEDICAL Suceava
| 8 |RMC Reprezentantul Managementului calitatii
9. |CM Comisia de monitorizare a implementarii controlului intern managerial
L 10.7 FSZ Fisa de internare de zi :-l

5. Descrierea procedurii operationale

5.1. Generalititi

In cadrul clinicii SIGMEDICAL SERVICES SRL, relatia cu mass-media este asigurati NUMAI prin
intermediul Managerului. Toate comunicatele de presi privind activitatea clinicii, precum si toate
documentele inaintate spre publicare in mass media vor fi semnate de catre manager si vor fi arhivate la
sediul unitatii.

5.2. Documente utilizate:

Fisa de internare de zi — FSZ

Registru consultatie

Bilet de trimitere de la medicul de familie/specialist

Acte de identitate BI. CI

Card de sanitate

Dovada de asigurat : adeverinta, cupon pensie, dovada platii asigurarii de sanatate de la CJAS

5.3. Resurse necesare

Resurse materiale: rechizite, linii telefonice, materiale informatice, calculatoare, acees la baza de date,
imprimanta, internet, materiale consumabile specifice.

Resurse umane: persoanele implicate prin sarcinile de serviciu in desfasurarea procedurii: medici, asistenti
Resurse financiare: sunt prevazute in bugetul clinicii

5.4. Modul de lucru

S.4.1. Accesul reprezentantilor mass-mediej se face numai pe baza legitimatiei de acreditare in
specialitate si a documentului de identitate, precum si cu acordul managerului spitalului. Reprezentantii
mass-mediei pot filma in spitale numai in spatiile pentru care managerul si-a exprimat acordul in mod
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explicit, iar intervievarea pacientilor sau filmarea acestora se poate face numai in conditiile legii. Conform
legii nr. 46/2003, legea drepturilor pacientului, Art. 20 "Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o
unitate medicald fira consimtamantul sau, cu exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare
diagnosticului sau tratamentuluj si evitdrii suspectarii unei culpe medicale."

Accesul persoanelor care au asupra lor aparate de filmat, de fotografiat sau de inregistrat se face numai cu
aprobarea managerului clinicii.

Este interzis accesul in clinici al persoanelor care au asupra lor armament, munitii, substante toxice,
stupefiante, explozive ori alte instrumente care pot pune in pericol viata, integritatea corporali sau sdndatatea
personalului propriu si a pacientilor ori patrimoniul unitatii.

5.4.2. Regulile privind accesul reprezentantilor mass-media pe teritoriul clinicii
Reprezentantii mass-media in cadru] Spitalului vor respecta urmatoarelor reguli:

a) Privind drepturile copilului

- nu vor fi divulgate informatii cu privire la copii sub 16 ani aflati sub tratament decat cu acordul in
scris al apartinatorilor (rude de gr. I);

- informatiile puse la dispozitia mass-media in cadrul interviului vor tine cont de dreptul la protejarea
imaginii publice si a vietii intime, private si familiale ale copilului in cauza;

- hu se vor face referiri discriminatorii Ia originea etnica, nationalitatea, rasa sau religia copilului
precum si un eventual handicap al acestuia.

b) Privind demnitatea umani si drepturile pacientilor

- declaratiile referitoare la o persoana se vor face respectand drepturile si libertatile fundamentale ale
omului; !

- informatiile cu privire la o persoana refinuta pentru cercetdri, arestate sau aflate in detentie se vor
pune la dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanei:

- nu va fi dezvaluita in nici un fel identitatea unei persoane victima a unei infractiuni privitoare la viata
sexuald cu exceptia cazului in care persoana a dat Acord scris;

- nu se vor face referiri discriminatorii Ja originea etnica, nationalitatea, rasa sau religia unei persoane
precum si un eventual handicap al acestuia;

- informatii cu privire Ia persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea de
sanatate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legitura cu boala si cu alte diverse
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fapte, inclusiv rezultatul unej autopsii - se vor pune la dispozitia reprezentantilor mass-media numai cu
acordul persoanei, sau in cazul unuj persoane fara discernimant ori decedatd, cu acordul familjei sau
apartinatorilor.,

Nerespectarea confidentialititii datelor despre un pacient si a confidentialitatii actului medical, precum si
prevederilor acestei proceduri atrage dupd sine sanctionarea disciplinara, contraventionald sau penala,
conform prevederilor legale.

5.4.3. Comunicarea cu mass-media

pentru mass-media.

6. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii

Nr. s . : .
(‘cr ¢ Compartlment/responsabll Actiunea/operatiunea
Medici, asistenti, registratori Ap
LZ. Director medical Av/V
Este responsabil pentru instruirea personalului privind
aplicarea si respectarea procedurii

L 3. BMC Av conformitate/ Ah

L 3. Manager A

Asigura resursele necesare desfasurarii activitatilor din
cadrul procedurii.

7. Indicatori de monitorizare s evaluare a procedurii:

> Indicatori de structuri:
Numar personal care aplica procedura — indicator numeric
> Indicatori de proces: ’
Nr. persoane instruite/nr. pers. care aplica procedura — Tinta: 100%
> Indicatori de rezultat:
Nr total reclamatii privind nerespectarea drepturilor pacientilor/ Nr. reclamatii analizate — Tinta:
Nr. Consimtaminte semnate de pacienti privind filmarea sau fotografierea/ nr. Ccazuri de participare
la filmare — Tinta: 100%
Nr. incidente/accidente Inregistrate — tinta: ()
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8. Anexe, inregistrari

Registrul reclamatii

Formular de analiza a procedurii:
Aviz favorabil - Semnatura Presedinte CM

Aviz nefavorabil — Obs,

—_—

Formular de distribuire:

Numele/ prenumele si
semnatura persoanei care Data primirii Scopul difuzirii
primeste procedura

Semyra W

[Qr. Mateoiu Mirona Elena | 21.01.2021 Ap. =/
Dr. Ardeleanu Mihai 21.01.2021 Ap. ——_
As. Sef Lungu Simona 21.01.2021 Ap. g Lo
As. Jauca Andreea 21.01.2021 Ap. /Vé/
21.01.2021 Aviz
BNIC conformitate/Ah.




Formular de Confirmare a Instruirii — FCI
S.C. SIGMEDICAL SERVICES S.R.L. Suceava

Tema Instruirii:

ACCESUL SI COMUNICAREA CU MASS-
SC SIGMEDICAL SERVIC

- PO.SIGMED-16 Editia I1_2021

Instructor: manager

Mod de evaluare: m Oral o Scris

Evaluator : manager

MEDIA IN CADRUL
ES SRL

Nume Semnitura Data Data Evaluarej
Angajat: An — Instruirii: | evaluirii : Angajat
Dr. Mateoiu Mirona Elena 21.01.2021 21.01.2021 B-S—-NS
Dr. Ardeleanu Mihai N 21.01.2021 | 21.01.2021 B-S—-NS
As. Sef Lungu Simona Jé\% / 21.01.2021 | 21.01.2021 B-S—-NS
/1 /’:\/\/"'\"
As. Jauca Andreea / " /- 21.01.2021 | 21.01.2021 B-S—-NS
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